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RESUMEN EJECUTIVO

Un Sector qre @voflwiom arde un Puerto Rico Lorente . . .

El Tercer Sector, compuesto por las organizaciones sin fines de lucro (OSFL), aporta de manera significativa a la economfa de Puerto Rico y
constituyen una fuerza de transformacién social de vital importancia para el Pais. Ante un panorama de recursos limitados, su labor se vuelve
mas apremiante y las ha movido a innovar, crear alianzas y solidificar lazos de colaboracién para continuar brindando servicios a nuestras
poblaciones més desventajadas.

Este estudio es parte de un esfuerzo por presentar un perfil de las OSFL en Puerto Rico, ante este nuevo contexto. Con el estudio se pretende
documentar el impacto de las OSFL en la creacion de empleos, la movilizacion de voluntarios y el costo que el Gobierno se evita gracias al
trabajo que realizan las organizaciones.

El estudio se lleva a cabo gracias al esfuerzo conjunto de un grupo de fundaciones y entidades sin fines de lucro del Pais, EI mismo se ha
llevado a cabo en tres ocasiones — 1996, 2002 y 2007- y constituye una medida longitudinal sobre las OSFL y su impacto social y econémico.

QUE SON LAS ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO (OSFL)

Para propositos de este estudio las organizaciones sin fines de lucro
se definen como cualquier entidad no-gubernamental, legalmente

constituida e incorporada bajo las leyes de algin estado, como una i Corporaciones
corporacién sin fines de lucro o caritativa, que ha sido establecida Larperationss: especiales de

para un propésito publico y que est4 exenta de contribuciones. Estas S'”lﬂnes e desarrollo

incluyen una gama amplia de entidades, tales como organizaciones uere municipal

de bienestar social, clubes sociales y recreativos, fondos de pensiones \

de empleados, organizaciones religiosas, asociaciones empresariales

y cooperativas. Las mismas no operan para el beneficio financiero de Cooperativas ideicomi
accionistas individuales y, en cambio, sirven al interés publico. Dentro de servicios Fideicomisos

de esta definicion, y para propositos del estudio, se tomaron en
cuenta aquellas entidades dentro del Tercer Sector que proveen un
servicio directo a la poblacion.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para propositos del estudio es
similar a la utlizada en los esfuerzos de investigacion
anteriores en aras de hacerlos comparables. Se partié de un |
acercamiento multi-método a través del cual se combind el |NVENTARIO < |Reiikeisiectcl L CIENICUES
uso de fuentes primarias y secundarias con el objetivo de Federal, Departamento de Hacienda
contrastar y validar los hallazgos. « Directorios de las fundaciones auspiciadoras
del Estudio

« Lista de entidades sin fines de lucro depurada
por el Departamento de Estado a 2014

En el caso de la encuesta se parti6 de una muestra
probabilistica, con escogido de las unidades a encuestar e
aleatorio sistematico, para que todas las entidades tuvieran *400 organizaciones

la misma probabilidad de ser seleccionadas. ENCUESTA <  [RELSEEENeEyElEENNE(E Y
+ Margen de error de 4.90% a un nivel de

Como en afios anteriores, se encontraron limitaciones en confianza de 95%

torno a la uniformidad en la forma en que las entidades
recogen la informacion relacionada a gastos, ingresos y otros
aspectos programaticos y fiscales, por lo cual, en algunos  cnTREVISTAS * 40 entrevistas a profundidad con lideres del
casos, se tuvieron que eliminar algunas entidades de la sector

muestra cuyos datos no pudieron ser contabilizados.

ANALISIS DE FUENTES » ANALISIS DE FUENTES )) CONCLUSIONES Y
SECUNDARIAS PRIMARIAS RECOMENDACIONES
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TREREATATRERTRTE
O]-rga]n-iz’acisonZSiQﬁnes de lucro que Mlﬁl7ooiooo *'EI@
T

ofrecen servicios en Puerto Rico M Personas servidas en 2014

22% de estas son organizaciones de base comunitaria @*MW*T*MM@@M

Formacién de las organizaciones
activas por afio

Antes de 1990- 1995-
1990 1994 1999

Base numérica: registro de corporaciones.

972 1,231

- 418 o4 7

)
2000
2004

Servicios principales que ofrecen:

~N
3 1 a n OS Recreaciény Servicios Educacién

deportes sociales
Promedio de afios aﬂ '
N4 sirviendo en Puerto Rico ﬁe [~

(&3]
45.5 |[45.3 |[44.8

Principales poblaciones a las qu%rven: % %
Jovenes Mujeres Hombres Nifios Comunidad
L & o en general
Z4 o ®

= :&5 Al | ooaae,
Cuenta con una exencion - Q @ - ﬂ'mm

contributiva local y federal
63.5 |[60.3 || 59.0 ||54.5 |[52.0

% 0/0 La haﬁ/nomérica de estas ilustraci67sds la encuesta a 400 organi%es llevadas a cabo.
7 d e Ca d a 10 Acciones llevadas a cabo con mayor frecuencia para participar

Organizaciones participan de los procesos de = Reuniones con lideres politicos 45.5%
formulacién de politica publica
. ﬂ' = Envio de comunicaciones a funcionarios municipales 45.5%
“ “ ’ . . . . .

® 0 o © Envio de comunicaciones a funcionarios de agencias
[ [ | | gubernamentales locales 44.0%
ﬂ ﬂﬂﬂ ﬂ = Envio de comunicaciones a legisladores 40.8%
ﬂ ﬂﬂ@ ﬂ © Redaccién de cartas o envio de comunicados a prensa 30.5%
= Envio de comunicaciones a otros lideres politicos 28.3%
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4 d d d o \ | Mantiene \ Mantiene
I "\ e Ca a Iez 95 8% relagiones con 16,8 relaciones con
0,’ Mantiene relaciones de 07y entldade§ en 9708 entidades en los
o colaboracién o alianza con otras Puerto Rico Estados Unidos

entidades

Las razones principales para estas alianzas son:
= Impactar un nimero mayor de personas en las dreas de servicio de la organizacién (76.6%)
= Impactar personas en dreas de servicios complementarias, no ofrecidos por la organizacion (59.9%)
= Obtener asistencia técnica y apoyo en dreas programaticas (51.5%)

DIVERSIFICACION DE FONDOS

Fuentes de fondos con las que cuentan las organizaciones Organizaciones que mantienen contrato con el

) o Gobierno para la prestacién de servicios
Donativos de individuos MMM - 43.3%

Actividades de recaudacion de fondos I 41.8%
Programas Auto-sostenibles [N 31.3%
Donativo o asignacion Legislativa NI 26.8%
Donativos corporativos  IINIMIIINIL 24.0%
Donativos o asignacion Municipal - I 21.0%
Donativos de familia I 19.3% 1 de Cada 5
Fundaciones privadas [N 19.3%
Donativos o asignacion de agencias I 12.8% Mantiene algun contrato con
Fundaciones Comunitarias I 9.5%
Donativo o asignacion del Gob. Federal [l 9.0%
Cuotas I 2.8%

agencias gubernamentales para la
prestacion de servicios (18%)!

1para efectos de este estudio, cuando hablamos de contrato no se refiere al contrato que se otorga como una
subvencién o donativo o grant, sino a aquel acuerdo que se establece entre las partes, bajo el cual la organizacion brinda
servicios y recibe a cambio una remuneracion del gobierno.

Nota: La base numérica de esta tabla son las 400 organizaciones entrevistadas. La suma de porcientos puede ser distinta
al 100% ya que esta pregunta es de respuesta mdltipley se realiza un conteo independiente para cada una de las
respuestas mencionadas. Esta tabla incluye las respuestas mas mencionadas.

__ PLANFICACONYMEDIION

@ 540/ De las organizaciones cuenta El equipo de planificacion estratégica de estas

con un plan estratégico organizaciones esta compuesto principalmente por:

\ ’ = LalJunta de Directores (95%)

= Voluntarios (43.6%)

1 \ 25% Cuenta con un plan de - Empleados (32.1%)

sucesion

Frecuencia con la que revisan el plan estratégico 8 d e Ca d a d iez

Lleva un proceso de evaluacion. Entre los mas que
realizan se encuentran:

= Andlisis de la efectividad de los servicios que
brinda la organizacién (55%)

= Analisis del nimero de personas que reciben o
participan de los servicios (43.6%)

200 2% 55 .O% 23 .9% = Andlisis de |a eficiencia de los servicios que

ofrece la organizacién (32.1%)

Cada seis Anualmente Cada dos
meses afnos
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. IMPACTOECONOMICO

VOLUNTARIOS lﬁ'ﬁlﬂz lﬁ‘g‘i‘ﬁ'ﬁﬁ‘é

La cantidad de personas El tiempo de los voluntarios
que brindan tiempo traducido a empleos a
voluntario a las OSFL tiempo completo

381,481 23,633 empleos

@ Totalde empleos generados por el Sector, los cuales
representan el 16% del empleo total

EMPLEO 150 410

]
‘ amyla aportacion al Producto Nacional Bruto en nédmina

KJ $2,193,810,832

Educacién Otros servicios sociales

Salud
$964,684,800  $258,126,640 $970.999,392

NOMINA

;'ZOC:DC)UNC;I?BRUTO /I.\/V Por ciento que representa del PNB en la némina y otros gastos
‘ 1111 °
PNE) 6.6%

COSTO EVITADO

COSTO EVITADO AL

Por cada ddlar que el Por cada ddlar que el
ESTADO Gobierno transfiere a Gobierno transfiere a una
una OSFL que brinda OSFL que brinda servicios
servicios de salud tendria [l de educacién tendria que
que invertir invertir
V para proveer el mismo el para proveer el mismo el
servicio servicio

+* =
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Las OSFL contintan aportando de manera significativa a la economia de Puerto Rico y constituyen una fuerza de transformacion
social vital para el Pafs.

= Ante un panorama de recursos limitados su labor se vuelve mas apremiante y le ha movido a innovar, crear alianzas y solidificar
lazos de colaboraciéon para continuar brindando servicios a las poblaciones mas desventajadas.

= En el marco de una situacion fiscal dificil y las medidas potenciales de austeridad que propone el Gobierno, resulta apremiante
potenciar a las entidades sin fines de lucro, capitalizar en los esfuerzos de la sociedad civil organizada y promover alianzas de
colaboracion.

= Esto se torna aln mas importante en un entorno global que cada vez otorga mayor importancia a las economias locales
como ejes del desarrollo econémico y promotores de la movilidad social de los ciudadanos.

RECOMENDACIONES PARA CONTINUAR POTENCIANDO EL SECTOR

© Continuar promoviendo el desarrollo de una politica publica clara e integrada sobre el Sector que
incluya, entre otros, los componentes siguientes:
©  Principios para la promocion de las iniciativas de la Sociedad Civil Organizada
©  Definiciones

©  Uniformidad de conceptos e integracion del marco legal
marco |V\%JC1MDMV ©  Participacion en procesos de formulacion de politica publica
©  Empresariado social y la gestion gubernamental
b © Procesos a nivel gubernamental y requisitos de cumplimiento
Sovre J %%JCDY ©  Transparencia y rendicion de cuentas

© Continuar fomentando la contratacion de entidades sin fines de lucro para la prestacion de
servicios a nivel gubernamental

“ Acuerdo de criterios comunes en la otorgacion de fondos enfocados en aspectos programaticos
y de ejecucién que contribuyan al fortalecimiento institucional de las organizaciones.

- S “  Continuar promoviendo la utilizacion de programas disefiados conforme a criterios basados en
ﬁ)}"tﬂj@&\ﬂ/\l%‘t{) ﬁgmf evidencia y modelos replicables.
“  Continuar capacitando en el disefio e implantacién de sistemas de medicién de los programas y
6 . servicios
\6’ Fmgrmhw “  Continuar desarrollando programas de capacitacion y asistencia técnica para la formalizacion de

la organizacién y cumplimiento.

“  Continuar brindando asistencia técnica para la diversificacion de fuentes de fondos, en especial
centradas en el empresarismo social.

“  Continuar fomentando la creacidn de alianzas mediante mecanismos como, por ejemplo,
propuestas conjuntas y el fortalecimiento de redes de referido.

©  Continuar desarrollando estrategias de promocién del voluntariado

© Continuar desarrollando esfuerzos de educacién y orientacion a la comunidad sobre el
impacto del Tercer Sector

© Desarrollar un mapa interactivo de las OSFL a través del Internet que sirva como directorio y
como fuente de informacién y transparencia sobre el Sector
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